Temeljem &lanka 28. Izjave o uskladenju Trgovackog drustva PARKOVI | NASADI d.o.o. i
nakon provedenog savjetovanja sa sindikatima, Direktor Drustva, polazeci od naéela dobrog
gospodarenja, primjerenog ponasanja i prirode rada Drustva koja obvezuje sve radnike
Drustva, donosi

ETICKI KODEKS
-Nacela poslovnog pona$anja-

l. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

S ciliem ostvarivanja vizije, misije i strategije Trgovacékog drustva PARKOVI | NASADI
d.o.o. (u daljnjem tekstu: Drustvo), kako bi nacinom poslovanja, poslovnom uspje$nosti i
kvalitetom pruzenih usluga bilo ugledno i prepoznatljivo Drustvo s obiljiezjima sukladnim
europskoj praksi, donosi se Eti¢ki kodeks — Na&ela poslovnog pona$anja (u daljnjem tekstu:
Eticki kodeks).

Eticki kodeks je skup etickih nadela na kojima se temelji poslovno ponasanje radnika
i svih onih osoba koje su na odgovarajué¢i naéin povezane s Drustvom, a radi zastite
vrijednosti Drustva koji se temelji na opéim i posebnim naéelima poslovnog ponasanja i
zajedniCkom sustavu vrijednosti, $to ih u svom poslovanju prema dobrim obi¢ajima trebaju
primjenjivati svi radnici Drudtva i zainteresirane stranke u poslovanju, te postupanju u
slu€aju njihovih povreda.

Svrha Etickog kodeksa je da se njegovim prihvacanjem i dosljednom primjenom
osigura primjerena razina poslovne kulture te stvori ozragje u kojem je, uz zastitu javnog
interesa, svim fizickim i pravnim osobama, korisnicima usluga, zajaméeno ucinkovito
ostvarivanje njihovih prava i legitimnih interesa, a radnicima dostojanstvo rada uz ouvanje
ugleda Drustva.

Unutar postojeéeg regulatornog okvira, Drustvo je oblikovalo svoj sustav upravljanja
s cillem osiguranja povjerenja i zadovoljstva klijenata te povecanja vrijednosti i drustvene
odgovornosti za vlasnika.

Svi izrazi koji se koriste u ovom Eti¢kom kodeksu, a imaju rodno znacenje, bez obzira
jesu li koriteni u muskom ili Zenskom rodu, obuhvacéaju na jednak nacin i muski i Zenski
rod.

Clanak 2.

Smijernice i zahtjevi izneseni u Etickom kodeksu utvrduju obveze za ¢lanove Uprave
i Nadzornog odbora Drustva, za radnike' Drustva i pruZatelje usluga. Za potrebe ovog
EtiCkog kodeksa, ,pruzatelji usluga“ ukljuéuju predstavnike, struénjake, posrednike,
savjetnike, agente, podizvodade i dobavljade, zajedno s ostalim trgovackim drustvima i
fiziCkim osobama koji su s DruStvom u drugom obvezno-pravnom odnosu.

1 Radnici su osobe koje su u radnom odnosu s Drustvom ili u drugom ugovornom odnosu u svrhu
obavljanja poslova za Drustvo.



Sve gore navedene osobe i drustva moraju poétivati i pridrzavati se odredbi
formuliranih u Etickom kodeksu, za vrijeme trajanja radnog odnosa ili drugih ugovornih
odnosa s DruStvom, za vrijleme i izvan radnog vremena. Sve odredbe koje se u ovom
Kodeksu izrijekom navode obvezujuéim za radnike Drustva, na odgovarajuéi nagin i kad god
je to primjenjivo, odnose se i na ostale gore navedene osobe.

Radnici i pruZatelji usluga koji izvr8avaju ugovorne obveze za Drustvo i tijekom
obavljanja svojih aktivnosti uspostavljaju kontakt s Sirokim spektrom postojeéih ili
potencijalnih klijenata Drustva, obavljaju usluge za njih u ime Drustva i jasno nastupaju u
javnosti tijekom izvrSavanja ugovornih obveza kao predstavnici Drustva, prihvaéaju Etiki
kodeks potpisivanjem pripadajuée izjave koja je dostupna kao Prilog ovom Etickom kodeksu
i €ini njegov sastavni dio.

Clanak 3.
U ovom Etickom kodeksu pojedini pojmovi imaju sljede¢e znacenije:

-diskriminacija je svako postupanje kojim se neka osoba, izravno ili neizravno, stavlja ili bi
mogla biti stavijena u nepovoljniji poloZaj od druge osobe u usporedivoj situaciji, na temelju
rase, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, spola, spolnog opredieljenja, dobi, vjere, polititkog
ili drugog opredjeljenja, brainog stanja, obiteljskih obveza, imovnog stanja, rodenja,
drustvenog polozaja, ¢lanstva ili ne &lanstva u politickoj stranci, ili sindikatu, tjelesnih ili
drustvenih teSkoéa, kao i na temelju privatnih odnosa s radnikom Drustva.

-uznemiravanje je svako neprimjereno ponasanje prema drugoj osobi koja ima za cilj ili koja
stvarno predstavlja povredu osobnog dostojanstva, ometa obavljanje poslova, kao i svaki
¢in — pojedinacni ili ponavljan, verbalni, neverbalni ili tjelesni te stvaranje ili pridonogenje
stvaranju neugodnih ili neprijateljskih radnih ili drugih okolnosti koje drugu osobu zastraguju,
vrijedaju ili poniZzavaju, kao i pritisak na osobu koja je odbila uznemiravanje ili spolno
uznemiravanje ili ga je prijavila.

-korisnici usluga su sve fizicke i pravne osobe koje dolaze u kontakt sa radnicima Drustva,
-sukob interesa predstavija svako ponasSanje koje je usmjereno zadovoljenju privatnog
interesa, a koje je u suprotnosti s interesima Drustva, posebice svaka zloupotreba imovine,
poloZaja i ugleda Drustva radi stjecanja osobne materijalne, drustvene i/ili politicke koristi.

- imovina Drustva ukljuuje gotovinu, vrijednosne papire, materijalnu imovinu
(osnovna sredstva, inventar, opremu itd.), usluge, poslovne planove, podatke o klijentima,
radnicima i pruzateljima usluga, intelektualno vlasnistvo i bilo koje druge osobne podatke,
zasticena autorska prava i povjerljive informacije.



Il TEMELJNA | OPCA NACELA POSLOVNOG PONASANJA

Clanak 4.
Temeljna nacela koja se promoviraju ovim Eti¢kim kodeksom su sljiedeca:

povjerenje i kKolegijalnost,

timski rad i uzajamno uvazavanje,

zakonitost i struénost u radu,

pristup "nulte tolerancije" prema korupciji

izbjegavanje i prevencija sukoba interesa,

uvazavanje potreba korisnika usluga,

povijerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju,
zastita reputacije Drustva

rad na siguran nacin i zastita okolisa.

Ill. PRIMJENA NACELA ETICKOG PONASANJA

Povjerenje i kolegijalnost

Clanak 5.

PonasSanje radnika na radnom mjestu i izvan njega temelji se na uzajamnom
povjerenju , korektnosti i postivanju osobnosti i dostojanstva suradnika.

Rukovoditelji i voditelji samostalnih odsjeka Drustva imaju obvezu radnicima osigurati
i u€initi im dostupnim sve podatke, informacije i sredstva potrebna za kvalitetan rad te ih
upoznati sa svim internim propisima, standardima i postupcima potrebnim za kvalitetno
obavljanje poslova u skladu sa zakonskim obvezama.

Nije dozvolieno spreavanje protoka relevantnih podataka, kao i drugi oblici
neprofesionalnog odnosa prema poslovnim podacima.

Ocekuje se pridrzavanje zadanih rokova u obavljanju poslova iz djelokruga rada
Drustva.

Timski rad i profesionalna komunikacija

Clanak 6.

Radnici su duZni razvijati kulturu timskog rada te kontinuirano medusobno
komunicirati.

Komunikacija se treba zasnivati na medusobnom uvaZavanju i profesionalnom
odnosu.

Zabranjen je svaki oblik uznemiravanja druge osobe i diskriminacije na temelju rase,



boje kozZe, spola, opredijeljenja, braénog stanja, obiteljskih veza, dobi jezika, vjere, politickog
ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, rodenja,
drustvenog poloZaja, &lanstva ili ne ¢lanstva u politi¢koj stranci, ¢lanstva ili ne élanstva u
sindikatu te tjelesnih ili duSevnih poteskoca i drugih diskriminirajuéih osnova.

U komunikaciji treba izbjegavati poticanje, Sirenje glasina i ogovaranja te stvaranja
negativne radne atmosfere.

Zakonitost i struénost u radu

Clanak 7.

U obavljanju poslova radnici su duzni pridrzavati se vazecih zakona, propisa, op¢ih
akata i odluka direktora Drustva, nagela struke i ovog Etickog kodeksa.

Pri obavljanju svojih poslova i zadataka radnici Drustva moraju raditi profesionalno,
strucno, savjesno, objektivno, neovisno, razvidno i nepristrano te odgovorno.

Svaki radnik odgovoran je za zastitu ukupne materijalne, financijske i druge imovine
Drustva, klijenata i pruzatelja usluga koja mu je povjerena na upravljanje.

Imovina Drustva, klijenata, pruzatelja usluga i ostalih tre¢ih strana moze se samo
primijeniti i koristiti u dopustene svrhe sukladno dodijeljenim ovlastenjima i propisanim
uvjetima.

Neprikladno upravljanje ili neovlasteno dijeljenje s tre¢im osobama imovine koja je u
vlasnistvu Drustva ili koju Drustvo Kkoristi, predstavlja povredu obveza prema Drustvu i mozZe
se Cak kvalificirati kao kazneno djelo gospodarskog kriminala protiv Drustva. Isto tako,
nemar, gubitak ili neovlasteno koriStenje imovine Drustva moZe predstavljati povredu
obveza prema Drustvu.

Poslovi nabave roba, usluga i radova obavljaju se prema nacelu osiguranja
oCekivane vrijednosti za uloZeni novac, temeljem Zakona o javnoj nabavi, odgovarajuéih
internih akata i drugih pozitivnih propisa Republike Hrvatske.

Od radnika se ocekuje primjereno i savjesno koristenje/upravijanje imovinom Drustva
isklju€ivo u poslovne svrhe, paZnjom dobrog gospodarstvenika, odnosno dobrog struénjaka.

Promicanje pristupa nulte tolerancije na korupciju i sukob interesa
Clanak 8.

Promicanje pristupa nulte tolerancije na korupciju ima za cilj prevenciju, suzbijanje,
razotkrivanje i sankcioniranje svih oblika korupcije kao Stetne drustvene pojave koja
naruSava temeljne drustvene vrijednosti.

Korupcija, zabrana manipuliranja

Zabranjeno manipuliranje je davanje ili neovlasteno ostvarenje pogodnosti ili
ostvarenje nezakonite prednosti u zamjenu za Korist (razmatranje). Nijedan radnik ili bilo
koja druga osoba koja djeluje u ime Drustva ne smije ponuditi, obeéati ili izvrsiti placanje ili
dati neki drugi predmet odredene vrijednosti ili zahtijevati ili prihvatiti takav predmet radi




utjecaja na javne sluZzbenike ili druge osobe (ili ostaviti dojam takvog utjecaja) ili ostvariti
nepostenu poslovnu prednost.

Prethodno navedeni predmeti odredene vrijednosti ukljuéuju financijske ili druge vrste
pogodnosti, kao Sto su, pored gotovine, pokloni, krediti/zajmovi, jamstva, bilo kakve ponude
tijekom postupka odobravanja kredita, popusti, ¢asS¢enja, usluge, pogodnosti, nudenje
poslova, itd. Ne postoji minimalni iznos ili prag koji bi trebalo premasiti placanje predvideno
za gore navedene svrhe ili poklon kako bi se isto kvalificiralo kao nezakonito ili protivno
Etickom kodeksu.

Takoder, potrebno je izbjegavati aktivnosti/ponasanje koje pobuduje sumnju ili stvara
dojam da je rije€ o korupciji i zabranjenom manipuliranju.

Pokloni

Davanje poklona Cesto je dio lokalne kulture i tradicije. Davanje poklona tijekom
poslovanja i odnosa s klijentima moze pridonijeti ugledu tvrtke i uspostavljanju dobrih
poslovnih odnosa. Dopusteno je davanje i prihva¢anje uobi¢ajenih poklona u poslovne
svrhe. Nov&ana vrijednost takvih poklona ne smije biti veéa od 500,00 HRK. Bilo kakav
poklon, bez obzira na vrijednost, ne smije se prihvatiti u javnom prostoru namijenjenom
klijentima.

Ako se, usprkos gore navedenome, radniku Drustva ponudi poklon &ija vrijednost
prelazi propisano ograni¢enje, a kojeg nije moguée odbiti, navedeni radnik Drutva o tome
mora u pisanom obliku obavijestiti Direktora Drustva, navodecéi organizaciju ili osobu od koje
ili kojih je primila poklon, prirodu predmetnog poslovnog odnosa i opis poklona.

Zabranjena je svaka razmjena poklona izmedu radnika na teret poslodavca (proraéun
za reprezentaciju) unutar DruStva. Radnici mogu poklanjati poklone kao privatne osobe o
svom vlastitom trosku (npr. rodendan i sl.).

Od gore navedene zabrane se izuzimaju formalni pokloni uruéeni u skladu s pravilima
o protokolu, nenov&ani darovi i pogodnosti za koje je oéito da nisu dani kako bi se istima
utjecalo na postojeci poslovni odnos ili poslovni odnos koji ¢e se uspostaviti s Drustvom te
pokloni koji se temelje na komunikaciji u vezi posla koji se obavlja za Drustvo, obiéno na
razini visih rukovoditelja.

Radniku je zabranjeno davanje ili prihvacanje poklona u okolnostima u kojima bi tre¢e
osobe navedeno mogu protumaditi kao nacin da se utjeée na poslovnu odluku ili se isto
moze smatrati slu¢ajem podmicivanja.

Potrebno je izbjegavati i situacije/ponasanja koje pobuduju sumnju ili stvaraju dojam
da Drustvo ili njeni radnici utjecu ili poku$avaju utjecati na sluzbena tijela; stoga se posebna
pozornost posvecuje poklonima i pozivnicama sluzbenih tijela, medunarodnih organizacija
i/ili organizacija gradanskog drustva.

Pozivnice ili ¢as¢enja se javljaju u razlicitim oblicima, ukljuéujuéi organizirane
dogadaje, ugo8¢avanje, koncerte ili putovanja.

Upucivanje i prihva¢anje pozivnice moZe biti legitimni dio poslovanja te moze
pridonijeti ugledu Drustva i uspostavi dobrih poslovnih odnosa. Dopusteno je upuéivanje i
prinvacanje uobiCajenih pozivnica poslovnog tipa. Prethodno navedeni slugajevi mogu
ukljucivati pozivnice za rucak ili ve€eru, sudjelovanje na domjencima ili drugim vrstama
zabava, kao $to su ugo$éavanje ili naknada putnih troskova. Medutim, tro$kovi/vrijednost
navedenih poziva i ¢a8¢enja moraju ostati u razumnim granicama, pri ¢emu se ,razumna
granica“ utvrduje u svakom pojedinom sluéaju.

Poslovne odluke se uvijek moraju donositi u skladu s interesima Drus$tva, a ne na
temelju osobnog odnosa &iji je razvoj bio potaknut poklonom ili pozivnicom. Osnovni je cilj
zastita i o€uvanje ugleda Drustva i njegovog besprijekornog integriteta.



Plac¢anja kojima se ubrzavaju procedure

Pla¢anja kojima se ubrzavaju procedure ukljuéuju pruzanje nesluzbenih pogodnosti
sa ciliem olak$avanja i ubrzavanja aktivnosti ili postupaka na koja je osoba koja vrsi plaéanje
zakonom ovla$tena. Drustvo odbacuje praksu primjene ovakvih placanja te ne¢e izvr&iti
takvo plac¢anje kada se to od nje zatraZi.

Sponzorstva
Radnicima Drustva nije dopusteno, u okviru aktivnosti koje se odnose na njihov radne

odnose ili polozaj u Drustvu, pruZati materijalnu ili nematerijalnu podr§ku bilo kojoj politi€koj
stranci, organizaciji ili nekom od njezinih ¢lanova ili predstavnika. Takoder, Drustvo je
suglasno i prihvac¢a postivati ovo nacelo.

Donacija
U okviru svoje drustvene odgovornosti, Drustvo pruZza donacije pojedinim

organizacijama i potrebitim skupinama. Donacije se mogu dati samo u skladu s vazeéim
zakonskim propisima i intenim aktima Drustva. Drustvo ili radnici ne smiju zatraZiti ili
prihvatiti nikakvu izravnu ili neizravnu naknadu u zamjenu za donacije.

Izbjegavanje i prevencija sukoba interesa

Clanak 9.

Radnici Drustva su obvezni biti lojalni Drustvu i ne smiju sudjelovati u aktivnostima
koje bi mogle dovesti do sukoba interesa, te negativno utjecati na poslovanje ili ugled
Drustva.

Sukob interesa postoji kod radnika, &iji odnos prema predmetu odluéivanja iz bilo
kojih razloga nije neutralan, $to bi moglo utjecati na dono$enje odluke na temelju osobnih
interesa.

Sukob interesa naroé&ito mogu uzrokovati obiteljski odnosi, prijateljske i druge bliske
veze, financijski interesi i slino.

Radnici su duzni izbjegavati svaki sukob interesa i po saznanju o moguéem
postojanju istog odmah obavijestiti Povjerenika za etiku i Upravu Drustva.

U slucaju dvojbe o postojanju sukoba interesa radnik i Uprava Drustva duZni su prije
nastupanja ili u slu€aju nastupanja okolnosti iz stavka 2. ovog &lanka zatraziti miljenje
Povjerenika za etiku.

O postojanju sukoba interesa u svakom pojedinom slué¢aju odlu¢uje Uprava Drustva,
uz prethodno pribavljeno misljenje Povjerenika za etiku.

U slu¢aju postojanja sukoba interesa radnik ¢e biti izuzet od odlu¢ivanja u predmetu
u kojem nije neutralan i to na vlastiti zahtjev ili temeljem odluke Uprave Drustva.

U cilju prevencije sukoba interesa radnik je duzan Upravi Drustva prijaviti &injenicu
da on ili Clanovi njegove uze obitelji imaju poslovne odnose s Trgovadkim drustvom
PARKOVI | NASADI d.o.o0.

Clanovi uZe obitelji u smislu ovog Etikog kodeksa su: bragni ili izvanbra&ni drug,
srodnici po krvi u pravoj liniji i njihovi braéni drugovi.



Zastita reputacije drustva
Clanak 10.

Radnici se moraju, na radnom mijestu i izvan njega, suzdrZati od bilo kakvog
izraZavanja koje moze imati negativan utjecaj na reputaciju Drustva. Drustvo o&ekuje da se
njegovi radnici ponasaju, €ak i u privatnom Zivotu, u skladu i na nagin koji je dostojan eti¢kih
nacela Drustva, a osobito kada se njihove aktivnosti ili oni sami mogu povezati na bilo koji
nacin s Drustvom ili kada moZe izgledati da oni djeluju ili iznose mi$lienja u ime Drustva.

Radnici mogu sudjelovati i izraZavati svoja misljenja u bilo kojoj organizaciji (politi¢ka,
vjerska ili kulturna) samo kao privatne osobe i moraju se suzdrzati od upuéivanja na njihovu
povezanost s Drustvom.

Radnici ne smiju koristiti svoje pravo izrazavanja na bilo koji nagin koji $teti reputaciji
Drustva ili njenim zakonitim gospodarskim ili organizacijskim interesima.

Prilikom pojavljivanja u drustvenim medijima, radnici se moraju suzdrzati od bilo
kakvog izrazavanja koje moZe imati negativan utjecaj na reputaciju Drustva. Drustvo
ocekuje da se njeni radnici prilkom davanja izjava u drustvenim medijima kao privatne
osobe ponasaju u skladu i na nacin koji je dostojan eti¢kih nagela Drustva, osobito kada se
njihove aktivnosti ili oni sami mogu povezati na bilo koji nagin s Drustvom ili kada moze
izgledati da oni djeluju ili iznose misljenja u ime Drustva.

Drustvo uvaZava pravo radnika da preuzmu funkcije u politici i javnom Zivotu, ali takve
aktivnosti mogu obavljati samo izvan svog radnog mijesta. Tijekom obavljanja njihovih
politickih aktivnosti izvan radnog mjesta, radnici ne smiju zloupotrijebiti svoje poloZaje u
Drustvu i moraju se suzdrZati od ponasanja koje bi moglo imati negativan utjecaj na
reputaciju Drustva.

Radnici moraju obavijestiti Drustvo prije preuzimanja bilo koje funkcije u bilo kojoj
politickoj ili drZzavnoj organizaciji. Tijekom njihovog rada u Drustvu, radnici ne smiju
zloupotrijebiti njihove funkcije i poloZaj koje ostvaruju u politickoj ili drzavnoj organizaciji.

Radnici mogu pruzati podrSku politickim organizacijama ili osobama iz politickog
Zivota ukoliko postuju zabranu kako je to izneseno u poglavlju ,Sponzorstva“ ovog Etikog
kodeksa. Resursi Drustva (ljudski resursi, objekti, ostala imovina) se ne smiju koristiti u
pruzZanju potpore politickim dogadajima.

Povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju

Clanak 11.

Zaposlenici Drudtva su obvezni osigurati povjerljivost i tajnost te zastitu poslovnih
podataka, dokumenata i informacija o radu i poslovanju Drustva na naéin da sprijee
neovlastenu distribuciju kao i zlouporabu navedenog.

Podaci, dokumenti i informacije o radu Drustva u smislu prethodnog &lanka smatraju



se svi dokumenti i drugi materijali koji ¢ine arhivsku gradu Drustva. To su svi oni podaci koji
su zakonom, drugim propisom ili opéim aktom utvrdeni kao poslovna tajna, svi planovi i
mjere fiziCko-tehnicke zastite objekata i imovine kao i svi oni podaci o poslovanju Drustva
Cije bi priopéavanje neovlastenoj osobi, zbog njihove prirode i znagaja, moglo uzrokovati
Stetu Drustvu.

Kao povijerljivi Cuvaju se i podaci koji se kao poslovna tajna saznaju od drzavnih tijela
i drugih fizickih i pravnih osoba, podaci koji se odnose na poslove koji se obavljaju sukladno
dogovoru s Hrvatskom vojskom, Ministarstvom obrane, Ministarstvom unutarnjih poslova ili
s Vladom Republike Hrvatske ako su oznaceni kao tajni podaci, svi podaci koji sadrze
ponude za natjecaj ili javno nadmetanje i to sve do objavljivanja rezultata natje&aja ili javnog
nadmetanja te svi drugi podaci koji su zakonom, propisom ili opéim aktom donesenim na
temelju zakona utvrdeni tajnim podacima od posebnog gospodarskog zna&enja.

Profesionalnom tajnom smatraju se svi podaci o osobnom, profesionalnom ili
obiteljskom Zivotu zaposlenika, a &ije bi neovlasteno priopcavanje moglo $tetiti interesu
osobe na koju se podatak odnosi ili €lanovima njene obitelji.

Profesionalnom tajnom takoder se smatraju i podaci o plaéama zaposlenika,
ustegama od place, mirovinskih i invalidskih primanja i doplatka za djecu.

Podaci koji se smatraju tajnom ne smiju se priopéavati, niti &initi dostupnim
neovlastenim osobama.

Svaki zaposlenik, odnosno druga osoba koja sazna podatke koji se smatraju tajnom,
duzan je cCuvati tu tajnu, bez obzira na nacin saznanja tajnih podataka ili pribavljanja
odnosno stjecanja mogucnosti uvida u tajne podatke.

DuzZnost ¢uvanja tajne traje i nakon prestanka radnog odnosa.

Rad na siguran nacin i zastita okolisa

Clanak 12.

Radnici su obvezni u svom radu pridrzavati se pravila rada na siguran nadin pritom
skrbiti za osobnu sigurnost i zdravlje, kao sigurnost i zdravlje drugih radnika, ali i za
sigurnost radnog odrzanja strojeva, opreme i ostale imovine te voditi posebnu brigu o zastiti
okolida pri obavljanju radnih zadataka.

Radnici su obvezni u svom radu brinuti se o najmanjem mogucem $tetnom utjecaju
na okolis.

Drustvo osigurava zaposlenicima i drugim osobama koje se nalaze u radnim
prostorima, sigurno i zdravo radno okruZenje te kontinuirano provodi edukaciju i potice
svijest 0 odgovornosti prema o¢uvanju prirodnog okoli$a, sigurnost na radu i brizi o zdravlju.

Drustvo svojim radnicima omoguéava obuku o zastiti na radu i zastiti od poZara.

Strogo je zabranjeno konzumiranje i/ili koriStenje alkohola, zabranjenih tvari, droga
i/ili drugih halucinogenih tvari na radnim mjestima Drustva, na drugim mjestima i/ili u drugim
prigopdama u vezi rada za Drustvo i/ili tijekom aktivnosti povezanih s radom, kao i
pojavljivanje pod utjecajem istih ili obavljanje aktivnosti koje se kvalificiraju kao zloupotreba
navedenih tvari (nudenje, davanje, trgovanje i sl.).

Pitanja glede konzumacije alkohola uredena su posebnim pravilnikom Drustva.



UvaZavanje potreba korisnika usluga

Clanak 13.

Radnici Drustva obvezni su na svaki nacin stititi interese korisnika usluga, prema
njima se odnositi [jubazno, usluZzno i strpljivo, suzdrZavaju¢i se od svakog oblika
diskriminacije sukladno ovom Eti¢kom kodeksu.

Puna suradnja s korisnicima usluga u obostranom je interesu, stoga ostvarenje
njihovih opravdanih zahtjeva predstavlja obvezu svih radnika Drustva.

Zaposlenici trebaju slijediti najviSe standarde komuniciranja i lijepog ophodenja u
kontaktu sa korisnicima usluga i gradanima te im je potrebno pruziti pravovremenu,
odgovarajucu, to€nu i razumljivu informaciju.

IV. PROVEDBA ETICKOG KODEKSA | NADZOR

Clanak 14.

U cilju stvaranja uvjeta za razvoj etitkog ponasanja, Uprava Drustva je obvezna
osigurati sve $to je potrebno za provedbu ovog Eti¢kog kodeksa.

Svi radnici Drustva, bez obzira na kojem se radnom mjestu nalaze i koje poslove
obavljaju, u svom radu duZni su se pridrZavati nacela ovog Etickog kodeksa.

Postivanje nagela ovog Etickog kodeksa predstavlja opéu radnu obvezu sukladno
odredbama Pravilnika o radu.

Nepostivanje nagela ovog Etickog kodeksa tretira se punom pozornoséu i povladi
odgovornost o kojoj odluuje Uprava Drustva, ovisno o teZini povrede, a sukladno
odredbama Pravilnika o radu i Zakona o radu.

Ocevidnik izre¢enih kazni prekrsiteljima Etickog kodeksa voditi ¢e Povjerenik za etiku
i Uprava Drustva.

IzreCene kazne koje su starije od dvije godine brisat ¢e se iz Ocevidnika i nece se
uzimati u obzir prilikom izricanja novih kazni ve¢ kaznjavanom prekrsitelju Etickog kodeksa.

Podnosenje prijave

Clanak 15.

Radnici Drustva imaju pravo i duZnost prijavijivati poslovanje i ponasanje koje je
protivho odredbama ovog Etickog kodeksa.

Podaci o podnositelju prijave smatraju se povjerljivim podacima u smislu &lanka 11.
ovog Eti¢kog kodeksa.

Podnosenje prijave od strane radnika u dobroj vjeri ne mozZe biti razlogom za njegovo
sankcioniranje.

Korisnici usluga, poslovni partneri i gradani mogu podnijeti prijavu u slu¢aju sumnje
o povredi EtiCkog kodeksa, uz osiguranu zastitu tajnosti podataka o podnositelju.

Prijava mora sadrZavati:



- opis okolnosti i/ili pona8anja te ukljuéeni sudionici zbog koje podnositelj smatra da je
povrijeden Eti¢ki kodeks
- vrijeme kada je povreda ucinjena,
- podupiruéi materijali/isprave, ukoliko je primjenjivo.

Prijave iz stavka 1. i 3. ovog €lanka podnose se Povjereniku za etiku ili zamjeniku
Povjerenika pisanim putem ili elektronski na e-mail adresu povjerenika za etiku koja se
objavljuje na internetskoj stranici Drustva.

Povjerenik za etiku

Clanak 16.

Za provedbu i primjenu Eti€kog kodeksa imenuje se Povjerenik za etiku i zamjenik
Povjerenika, koje imenuje Uprava Drustva.

Rad Povjerenika za etiku

Clanak 17.

Povjerenik za etiku zaprima prituzbe radnika i zainteresiranih osoba iz &lanka 15.
stavak 4. ovog Etickog kodeksa na neeti¢no i moguce koruptivno postupanje radnika,
provodi postupak ispitivanja utemeljenosti prituzbe, vodi evidenciju o zaprimljenim
prituzbama, prati primjenu Eti¢kog kodeksa u Drustvu, promovira etitko ponasanje u
medusobnim odnosima radnika i odnosima radnika prema korisnicima usluga i drugim
gradanima, te daje savjete radnicima o etiénom ponasanju.

Povjerenik za etiku duZan je provesti postupak ispitivanja utemeljenosti i anonimno
zaprimljene prituzbe.

U odsutnosti Povjerenika za etiku sve obveze propisane Eti¢kim kodeksom preuzima
zamjenik Povjerenika.

Drustvo je obvezno imenovanom Povjereniku za etiku i zamjeniku Povjerenika
omoguciti obavljanje poslova iz ovog &lanka tijekom radnog vremena, odnosno osigurati
uvjete za rad i djelovanje.

Podaci o Povjereniku za etiku i zamjeniku Povjerenika, s podacima o broju kontakta,
odnosno e-mail adresi, moraju biti objavljeni na internetskoj stranici Drustva.

Postupak uslijed povrede Etickog kodeksa
Clanak 18.

Postupak zbog nepostivanja Etickog kodeksa pokre¢e se temeljem pismene ili
usmene prijave Povjereniku za etiku u roku od osam dana od uoéene povrede.

Bitan sadrzaj prijave te nagin slanja prijave utvrdeni su ¢lankom 15. Etitkog kodeksa.

Eticki povjerenik duzan je najkasnije u roku od 8 dana od dostave prijave ispitati ju i
provesti Postupak zbog nepostivanja Etickog kodeksa



Clanak 19.

Po ispitivanju prijave Povjerenik za etiku Salje upozorenje zaposleniku kojim ga
informira o prijavi radi povrede Eti¢kog kodeksa uz rok za ocitovanje od 8 dana od
zaprimanja upozorenja.

Po zaprimanju ocitovanja zaposlenika, odnosno proteku roka iz prethodnog stavka,
Povjerenik za etiku odlucuje o prijavljenoj povredi Etickog kodeksa u roku od 30 dana.

U postupku ispitivanja utemeljenosti prituZzbe, Povjerenik za etiku samostalno izvodi
dokaze, pribavlja pisane izjave radnika na koje se odnosi prituzba i izjave svjedoka i po
potrebi izjave podnositelja prituzbe, trazi pisana oéitovanja od Rukovoditelja odjela Drustva,
te poduzima druge radnje potrebne za utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja.

Clanak 20.

Ovisno o utvrdenim &injenicama Povjerenik za etiku moze donijeti slijedec¢e odluke:

- obustava postupka (ne postoje pretpostavke za vodenje postupka, odustanak
prijavitelja od prijave ili uslijed ponasanja prijavitelja iz kojeg se moZe zakljuéiti da je isti
odustao od prijave)

- utvrdenje da povrede Etickog kodeksa nije bilo, te

- utvrdenje odgovornosti zaposlenika uz prijedlog izricanja sankcije od strane Uprave

Drustva.

O odluci Povjerenik za etiku duzan je informirati Upravu Drustva koja odluéuje o
sankcijama u slu¢aju utvrdene povrede.

Podnositelj prituzbe informira se o svim fazama postupka dostavom odluke iz ovog
Clanka te dostavom konaéne odluke o sankciji u slu¢aju utvrdenja povrede Etickog kodeksa.

Povjerenik mozZe utvrditi lak8u i teZu povredu Etickog kodeksa. Prilikom utvrdivanja

------

Konac&nu odluku o teZini povrede donosi Direktor.
Clanak 21.

Odlukom kojom se utvrduje povreda Etickog kodeksa i odgovornost zaposlenika
Uprava Drustva moZe izre¢i neku od sljedecih sankcija:

Za lakSe povrede:

- opomena u pisanoj formi osobno dostavljena zaposleniku.

Za teZe povrede:

- otkaz ugovora o radu.

Clanak 22.

Tijekom trajanja Postupka zbog nepoStivanja Etickog kodeksa, a ovisno o
okolnostima slucaja povrede Etickog kodeksa Povjerenik za etiku moze zaposleniku izreéi
privremenu mjeru udaljenja s radnog mjesta.



Zavrine odredbe

Clanak 23.

Uprava Drustva, rukovoditelji i voditelji odjela Drustva moraju omoguéiti upoznavanje
radnika s odredbama ovog Etickog kodeksa kao bitnom odrednicom sveobuhvatnog
poslovanja.

S ovim Eti¢kim kodeksom radnici moraju biti upoznati na primjeren naéin kao s
poslovnom obvezom koju provode u obavljanju svog posla i ponaanja.

Uprava Drustva donijeti ¢e akt o imenovanju Povjerenika za etiku i njegovog
zamjenika u roku od 8 (osam) dana od dana stupanja na snagu ovog Etitkog kodeksa.

Clanak 24.

Ovaj Eticki kodeks objavljuje se na oglasnoj ploéi Drustva 8. kolovoza 2022. godine,
a stupa na snagu i primjenjuje se od 22. kolovoza 2022. godine.

Ur. broj: 03/22-654
Split, 8. kolovoza 2022. godine

Direktor:
PARKOYI | NASADI
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